Provozní řád umělého koupaliště, koupaliště ve volné přírodě, nádrže ke koupání 

Povinnosti provozovatele koupaliště k ochraně veřejného zdraví stanoví zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů v § 6a až 6f a vyhláška č. 238/2011 Sb., o stanovení hygienických požadavků na koupaliště, sauny a hygienické limity písku v pískovištích venkovních hracích ploch, ve znění pozdějších předpisů. Mezi ně patří i povinnost před zahájením činnosti vypracovat provozní řád a předložit jej ke schválení příslušnému orgánu ochrany veřejného zdraví (KHS). V zákoně (§ 6c odst. 1 písm. f) je pouze velmi stručně uvedeno, co musí tento provozní řád obsahovat:
základní identifikace, způsob zajištění vody ke sprchování, způsob úpravy vody ke koupání, popis míst odběru vzorků vody, způsob manipulace s prádlem, způsob očisty prostředí a způsob kontroly dodržování základních zásad hygienického chování návštěvníků   

Účelem provozního řádu podle zákona o ochraně veřejného zdraví je především usnadnit provozovateli dodržování poměrně rozsáhlých povinností stanovených výše uvedenými právními předpisy, např. pokud jde o náležitosti úpravy vody, dezinfekce a kontroly kvality vody ke koupání. Tím se tento provozní řád zásadně odlišuje od návštěvního řádu, kterým si provozovatel s ohledem na provozní podmínky reguluje chování návštěvníků a který posouzení orgánem ochrany veřejného zdraví nepodléhá.  

Protože náležitosti provozního řádu uvedené v zákoně jsou uvedeny pouze v obecné rovině a nepostihují konkrétní povinnosti provozovatele a hygienická rizika, bylo jako pomůcka pro zpracovatele zpracováno následující doporučení obsahu provozního řádu koupaliště.

Doporučený obsah provozního řádu koupaliště – základní osnova: 

I. Úvod
· název zařízení: přesnou adresu, provozní dobu, telefonní číslo zařízení

· provozovatel: obchodní jméno, sídlo, IČ  
· vlastník: pokud se liší, obdobné údaje jako u provozovatele

· zodpovědná osoba: kontaktní údaje – jméno, tel., e-mail
· provozní doba 
· počet zaměstnanců

· druh a rozsah poskytovaných služeb (např. kursy koupání kojenců a batolat, masáže apod.)

· zajištění bezpečnosti/dozoru koupališť (např. plavčík)

II. Popis zařízení 

· popis koupaliště (umístění, počet bazénů a typ – plavecký, koupelový, hydromasážní vana,…, jejich velikost, vodní atrakce, brodítka, sprchy plochy pro slunění, venkovní hrací plochy…)
· zdroj vody pro koupaliště a její úprava, sledování jakosti plnicí vody
· způsob zásobování pitnou vodou (z veřejného vodovodu, vlastní zdroj – vrt, studna)
· kapacita zařízení, návštěvnost, 
· související provozní plochy s vybavením (šatny, sprchy, WC, úklidová komora…)
· způsob odkanalizování
· popis jednotlivých bazénů – kapacita (okamžitá, maximální), velikost, objem bazénu, plocha bazénu, hloubka bazénu, teplota vody, přívod vody do bazénu, odtok vody, přelivné žlábky, brodítka 
· u krytých bazénů a objektů způsob vytápění, větrání a osvětlení
· plavecké pomůcky (jaké, způsob dezinfekce)

III. Technologie úpravny vody v bazénu
· popis systému úpravy vody (pro každý bazén zvlášť) – technologie, intenzita recirkulace, množství dopouštěné ředící vody, použití chemických přípravků, zdravotní zabezpečení bazénové vody (uvést konkrétní přípravky, způsob aplikace, dávkování), registrační zařízení (včetně průtokoměru a vodoměru), sondy, měřící kontinuální a záznamové zařízení na měření intenzity recirkulace, celkové vypouštění bazénů plaveckého/koupelového (s čištěním a dezinfekcí)
· zahájení provozu technologie (nepřetržitý provoz x od … hodin)

· údržba technologického zařízení (např. údržba a regenerace pískových filtrů, výměna písku, výměna UV lampy – viz povinnosti dle ČSNEN 755050 část 3, apod.)

· uložení chemikálií  
· používání algicidních přípravků (ano – ne, jaké a dávkování)   
IV. Kontrola a hodnocení jakosti vody

-    uvést požadavky na jakost vody pro konkrétní bazén (pro umělé koupaliště: příloha 
č. 8, pro přírodní koupaliště, koupaliště na povrchových vodách: příloha č. 1, 4, 5 a 7 vyhlášky č. 238/2011 Sb.)

· četnost a rozsah laboratorní kontroly konkrétně, (pro umělá koupaliště: příloha č. 9 vyhlášky č. 238/2011 Sb., pro přírodní koupaliště: § 8 a příloha 7 vyhlášky) 
· četnost a rozsah provozních kontrol jakosti vody – monitoring ukazatelů prováděných na místě provozovatelem, měřicí přístroje, souběžná kontrola s laboratoří 
· místa pro odběr vzorků (bazén, přítok, zdroj a sprchy), způsob odběru vzorků vod 

· laboratoř pro odběr a rozbor vzorků vod (akreditovaná, autorizovaná nebo laboratoř s osvědčením o správné laboratorní praxi)
· zasílání výsledků laboratorních analýz do elektronického informačního systému „PiVo“ jak je zajištěno, termíny pro zaslání výsledků
· opatření při zhoršení jakosti bazénové vody (pro případ překročení mezních hodnot, nejvyšších mezních hodnot – mikrobiologické ukazatele, vázaný chlor – zákaz koupání, způsob informování návštěvníků)
V. Provozní dokumentace a evidence
-  
provozní deník obsahující záznamy o výsledcích pravidelných kontrol a měření     
jakosti vody (pH, volný a vázaný chlor nebo jiné dezinfekční agens, teplota vody a vzduchu, redox-potenciál, množství ředící a recirkulované vody, počet návštěvníků, údaje o případných učiněných nápravných opatřeních, čas zahájení provozu)  

-    provozní deník a evidenci o výsledcích kontrol a měření uchovávat po dobu 1 roku
- 
doklady o kalibraci měřících přístrojů prováděné servisní firmou 
- 
záznamy o porovnávacích měřeních provozních ukazatelů

- 
záznamy o provozu zařízení (mimo provoz, sanitární den, opravy zařízení, závady)
- 
evidence výsledků laboratorní kontroly jakosti vody -  uchovávat protokoly po dobu min. 5 let ode dne jejich vyhotovení  
VI. Úklid zařízení

· popis režimu úklidu zařízení, včetně dezinfekce všech prostor, skladování úklidových prostředků 
· prostor pro skladování pomůcek a prostředků pro úklid – úklidová komora s výlevkou
· uvést druhy používaných dezinfekčních prostředků (nutné střídání druhů dezinfekčních prostředků z důvodu zabránění vzniku rezistence bakterií a senzibilizace osob provádějících dezinfekci, četnost střídání)
· dodržení exspirační doby dezinfekčních přípravků
VII.  První pomoc

· lékárnička 1. pomoci, její uložení, vybavení, dodržení exspirační doby léků a přípravků
· zásady 1. pomoci  
· školení personálu -  pravidelně, četnost  
VIII.  Bezpečnost práce a ochrana zdraví zaměstnanců
· zaměstnanci, zajišťující provoz zařízení – profesní zařazení

· školení bezpečnosti práce, četnost 
· povinnosti zaměstnanců dle funkce 
· zásady osobní hygieny zaměstnanců

· způsob uložení civilního oděvu (šatny a prostory k tomu určené)

· používání OOPP (osobních ochranných pomůcek)

IX. Manipulace s prádlem

· v případě půjčování  prádla - uložení čistého prádla, použitého prádla (čisté se ukládá odděleně od použitého prádla)
· jednou denně musí být zajištěn odvoz použitého prádla, popřípadě jeho praní 

X. Odpady
· uvést způsob manipulace s odpady, způsob zajištění zneškodnění, frekvence odvozu

XI. Zásady hygienického chování návštěvníků a jejich kontrola 

· případné omezení přístupu  
· osobní hygiena před vstupem do zařízení (řádné osprchování bez plavek) a její kontrola (např. namátkově)
· řešení zákazu kouření 
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