Provozní řád – Docházková služba – vzor 
I. Identifikační údaje a podmínky činnosti
Provozovatel: jméno, příjmení, adresa bydliště, tel. číslo:      

Oprávnění pro výkon činnosti: 

· Vzdělání: ….rekvalifikační kurz, absolvent SOU, SOŠ  

· Výpis z živnostenského rejstříku vydaný/ živnostenský list vydaný dne 

· IČ: ………………..

· Předmět podnikání: pedikúra, manikúra; kosmetické služby; holičství, kadeřnictví; masérské, rekondiční a regenerační služby;………………….

Poskytované služby: 
Použijte ze vzoru provozního řádu dané služby (kadeřnictví, kosmetika, pedikúra,……), který najdete na https://www.khspce.cz/ke-stazeni/
· Nabízené služby jsou poskytovány v domácím prostředí klientů, mimo provozovnu.

Provozní doba: dle objednání
Pokud provozovatelka již činnost vykonává v provozovně péče o tělo (provozovna je schválena a povolena KHS) a má na tuto činnost v provozovně od KHS rozhodnutím schválen provozní řád, je nutné tuto skutečnost uvést v provozním řádu docházkové služby: 
· provozovna pedikúry je umístěna na adrese:………… 

· provozní řád provozovny (např. pedikúry) byl schválen KHS dne……pod č.j.: 

· veškerá manipulace s používanými nástroji, přístroji, pomůckami atd. bude prováděna ve stávající  provozovně (např. masérských služeb)
Pokud nemá provozovatelka žádnou provozovnu péče o tělo, je nutné tuto skutečnost uvést v provozním řádu docházkové služby:  
· veškeré zázemí provozovatelky se nachází v místě trvalého bydliště, na adrese…….
·  veškerá manipulace s používanými nástroji, přístroji, pomůckami atd. bude prováděna ve vyčleněném prostoru v  domácnosti provozovatelky 
V provozním řádu je nutné uvést transport všech používaných přístrojů, pomůcek, nástrojů, provozního prádla, pracovního oděvu, lékárničky – uvést druh obalu (např. omyvatelný plastový kufr, omyvatelné plastové dózy, vyčleněná omyvatelná taška na čisté prádlo, omyvatelný potah na lehátko  …apod.)    
Podmínky pro poskytování služby: 
· dostatečný prostor pro poskytnutí služby (rozložení masérského/kosmetického lůžka - specifikovat pro danou službu), přístup k tekoucí pitné studené vodě a teplé vodě, zajištění dostatečného osvětlení 
· zázemí pro očistu a dezinfekci nástrojů a pomůcek a jejich uložení: uvést kde (domácnost provozovatele/stávající provozovna)  
II. Použití přístrojů a dalších zařízení
Použijte ze vzoru provozního řádu dané služby (kadeřnictví, kosmetika, pedikúra,……), který najdete na https://www.khspce.cz/ke-stazeni/
Popis transportu všech používaných přístrojů, pomůcek, nástrojů - druh obalu (např. omyvatelný plastový kufr, omyvatelné plastové dózy, vyčleněná omyvatelná taška na čisté prádlo, omyvatelný potah na lehátko, …apod.)    
Používané nástroje a pomůcky:

Použijte ze vzoru provozního řádu dané služby (kadeřnictví, kosmetika, pedikúra,……), který najdete na https://www.khspce.cz/ke-stazeni/
Používané kosmetické prostředky:
Použijte ze vzoru provozního řádu dané služby (kadeřnictví, kosmetika, pedikúra,……), který najdete na https://www.khspce.cz/ke-stazeni/
III. Zásady prevence vzniku infekčních a jiných onemocnění

Kontraindikace:

Zákaz výkonů na nemocné kůži, manipulace s jizvami a mateřskými znaménky, výkony na sliznicích, oční spojivce a rohovce – dle § 22 zákona 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, v platném znění.
Použité nástroje a pomůcky:  
Použijte ze vzoru provozního řádu dané služby (kadeřnictví, kosmetika, pedikúra,……), který najdete na https://www.khspce.cz/ke-stazeni/
Dezinfekční prostředky:

· Pro zabránění vzniku rezistence mikrobů vůči dezinfekčnímu prostředku je prováděna pravidelná obměna (dop. 1 x měsíčně) dezinfekčních prostředků s  různými aktivními látkami. 

· Při práci s dezinfekčními prostředky se dodržují zásady ochrany zdraví a bezpečnosti při práci a používají se osobní ochranné pomůcky, např. ochranné rukavice. Dezinfekční přípravky se používají dle návodu výrobce. Je dodržována koncentrace a doba působení přípravku.
· Používané desinfekční prostředky musí být notifikovány jako biocidy nebo registrovány jako zdravotnický prostředek (ZP) a musí splňovat všechny předpisy a požadavky stanovené právními předpisy České republiky.

· U desinfekčních prostředků, přípravků v lékárničce a všech ostatních používaných kosmetických prostředků musí být dodržována doba použitelnosti uvedená na etiketě.

· Lékárnička první pomoci je k dispozici a je vybavena ……(dop.: náplast, obvaz, dezinfekční prostředek na poraněnou kůži, jednorázové rukavice, nůžky, lokální hemostatikum, obinadlo škrtící pryžové, sterilní jednorázové čtverečky.) 
Popis transportu všech sterilních nástrojů, použitých nástrojů, používaných dezinfekčních prostředků, lékárničky první pomoci do provozovny pedikúry/domácnosti provozovatele – uvést druh obalu (např. omyvatelný plastový kufr, omyvatelné plastové dózy, vyčleněná omyvatelná taška na čisté prádlo, omyvatelný potah na lehátko  …apod.) 

IV. Zásady osobní hygieny zaměstnanců a ochrany zdraví spotřebitele
· Pracovník - obsluha musí pečovat o tělesnou čistotu, vždy před zahájením a po ukončení práce u každého zákazníka si musí omýt ruce v tekoucí teplé vodě s použitím mycího, příp. dezinfekčního prostředku a osušit papírovými ručníky (osoušečem), rovněž při přechodu z práce nečisté na čistou.

· Obsluha vykonává činnost v čistém pracovním oděvu a obuvi. Při práci jsou používány jednorázové rukavice. 
· Pracovní oděv – popis transportu pracovního oděvu do domácnosti zákazníka - např. čistý pracovní oděv je přivážen do domácnosti zákazníka ve vyčleněné omyvatelné čisté tašce, použitý pracovní oděv je uložen do vyčleněné omyvatelné tašky, která je určena pouze na uložení použitého prádla.
· Při náhodné kontaminaci pokožky pracovníka nebo zákazníka biologickým materiálem (krev) se kontaminované místo dezinfikuje přípravkem s virucidním účinkem.
· Používané osobní ochranné pracovní prostředky – vypsat (např. ochranné jednorázové rukavice -  nitrilové; jednorázová ústenka)
V. Způsob zacházení s prádlem 
· Druhy používaného prádla: vypsat (např. froté ručníky,…….)
· Způsob praní prádla: kde a jak (např. v domácnosti provozovatelky odděleně od prádla rodiny; nebo ve stávající  provozovně ……… služeb) 
· Prádlo je poskytováno pro každého zákazníka jednorázově, opakované použití prádla je nepřípustné
· Během poskytované služby je oděv zákazníka chráněn čistou rouškou, ručníkem nebo jednorázovým ubrouskem
· V případě, že není zákazníkům poskytováno žádné prádlo, uvede se tato skutečnost v provozním řádu (např. zákazníci používají pouze prádlo vlastní).  
Popis transportu čistého a používaného prádla do provozovny/domácnosti provozovatele - druh obalu (např. omyvatelný plastový kufr, omyvatelné plastové dózy, vyčleněná omyvatelná taška na čisté prádlo…)   
VI. Očista prostředí v místě poskytované služby
Úklid:

· Po ukončení obsluhy každého zákazníka je pracovní místo řádně očištěno a vydesinfikováno. 
· V případě kontaminace ploch biologickým materiálem se okamžitě místo překryje mulem nebo papírovou vatou namočenou v účinném dezinfekčním prostředku s virucidním účinkem. Po expozici se místo očistí a provede úklid s použitím dezinfekčního prostředku. 
· (Uvede se pouze u pedikúry) Přenosná pedikérská vanička je po použití, po každém zákazníkovi mechanicky očištěna horkou vodou s přídavkem saponátu, vydezinfikována dezinfekčním prostředkem s virucidním a fungicidním účinkem podle návodu výrobce. Uložena je po použití do čistého omyvatelného obalu (např. omyvatelná taška), následně je převezena k uložení do domácnosti provozovatele/provozovny. 

Odpad: (uveďte pouze odpad, který při vámi poskytované službě vzniká, ostatní vymažte)
· Komunální odpad – např. je likvidován v rámci domácnosti zákazníka. 
· Ostré předměty (např. použité čepelky, jehly, cartridge) musí být ukládány do pevnostěnných, spalitelných krytých nádob bez další manipulace, odděleně od komunálního odpadua bez další manipulace předány k likvidaci. Nádoba na ostré předměty musí splňovat požadavky podle technické normy ČSN EN ISO 23907 (85 4002) Ochrana před poraněním ostrými předměty. Nádoba je označena nápisem „ostré předměty, kód 180101“ a označena datem vzniku odpadu. Likvidace je zajištěna smluvně s odbornou firmou (vypsat název odborné firmy a předložit smlouvu). 
· Nebezpečný odpad (odpad kontaminovaný biologickým materiálem), například zbytky pigmentu, kalíšky na pigment a jednorázové chirurgické rukavice, ochranné fólie, obvazový materiál určen pro stírání přebytečné barvy a jiné musí být ukládán do plastového pytle o objemu maximálně 0,1 m3 a tloušťce materiálu minimálně 0,2 mm nebo jiného vhodného obalu, označeného nápisem „nebezpečný odpad, kód 180103“. Obal na nebezpečný odpad je označen datem vzniku odpadu. Při použití plastového pytle z tenčího materiálu musí být použito více pytlů do požadované tloušťky nebo musí být pytel umístěn do nádoby, která musí být z dezinfikovatelného a čistitelného materiálu. Likvidace je zajištěna smluvně s odbornou firmou (vypsat název odborné firmy a předložit smlouvu).

· Uveďte, jak je prováděn transport nádob s ostrými předměty a nebezpečným odpadem (odpad kontaminovaný biologickým materiálem): např. nádoba na ostré předměty, pytel s nebezpečným odpadem jsou převáženy odděleně od ostatních pomůcek, ve vyčleněném obalu (např. v plastovém boxu) do domácnosti zákazníka/provozovny.
UPOZORNĚNÍ: Maximální doba mezi shromážděním nebezpečného odpadu ve vyhrazeném uzavřeném prostoru a konečným odstraněním jsou 3 dny. Skladování nebezpečného odpadu je možné po dobu 1 měsíce v chlazeném prostoru při teplotě maximálně 8 °C - musí být samostatná lednice pro tyto účely vyčleněná. (uveďte, kde a jak dlouho bude nebezpečný odpad skladován)
Odpovědná osoba:

Vypracováno dne:                                                              Podpis:
V ………… 

OOVZ schváleno  dne:



         Podpis:

